A Capsys Kft. Adatvédelmi Szabdlyzatanak 9. sz. melléklete

9. sz. melléklet — Weblap és cookie-k

1. Célja
A Capsys Kft. rendelkezése alatt all6 www.capsys.hu, valamint a www.capsys-europe.com/ weboldalhoz kapcsolodd
adatkezelési tajékoztato.

A Capsys Kft., mint a www.capsys.hu, valamint a www.capsys-europe.com weboldalak jogosultja az adott weboldalhoz
kapcsolddd személyes adatkezelések tekintetében adatkezel6ként jar el. Amennyiben On a weboldalt felkeresi, a
weboldal mikoédéséhez kapcsoldédd rovid szoveges fajlok az un. cookie-k, vagy sitik Utjan, valamint a weboldalon
végzett tevékenységeitsl fliggben egyéb esetekben (pl. kapcsolatfelvétel) az On személyes adatainak a kezelésére
kerll sor. Személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben az alabbi informdcidkat bocsajtjuk a rendelkezésére.

2. Adatkezelés
2.1. Az adatkezel0 adatai

e cégnév: CAPSYS Informatikai Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
o székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 80. 2. em.

e cégjegyzékszam: 01 09 672943

o telefonszam: (1) 436 7230

e e-mail: capsys@capsys.hu

A tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Capsys Kft.

2.2. Az adatkezelés soran alkalmazott legfontosabb jogszabalyok
A honlap lUzemeltetésével kapcsolatos, valamint az adatkezelés soran alkalmazott legfontosabb jogszabalyok:

e Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) - amely a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szél

e 2013. évi V. torvény - a Polgdri Torvénykdnyvrdl 2011. évi CXII. térvény — az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagroél (a tovabbiakban Infotv., adatvédelmi torvény);

e aStrasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz616 1998. évi VI. torvény az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran.

3. Az adatkezelés altal érintett adatok kore

3.1 Session ID, cookie-k (stitik)
A honlap megtekintése soran automatikusan rogzitésre keriil a felhasznald latogatdasanak kezdé és befejezé id6pontja,
illetve egyes esetekben - a felhaszndlé szamitogépének beallitasatdl fliggben - a bdngész6 és az operacios rendszer
tipusa, ill. az IP cim. Ezen adatokbdl automatikusan statisztikai adatok képz&dnek. Az adatokat nem keriilnek
0sszekapcsoldsra személyes adatokkal.

A weboldal a bejelentkezés esetén session ID-t, vagyis egy az On gépének azonositasara szolgalé azonositét kiild,
tovabba a weboldalon torténé bongészés soran rovid szoveges vagy szamsor azonositét fajlok, (cookie-k vagy sitik)
elhelyezésére is sor keriil az On gépén.

A cookie-k két formajat alkalmazzuk a weboldal miikddése soran az ideiglenes (vagy un. munkamenet) cookie-k,
tovabba a tartds, hosszabb ideig tarolddd cookie-k. Az ideiglenes cookie-k, és a hosszabb idén at tarolédd cookie-k is
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azt a célt szolgdljak, hogy az adott bongészs, és igy az adott szamitastechnikai eszkodz (pl. asztali szamitdgép, laptop)
azonosithatéva valjon. Az ennek soran kezelt adat tehat az azonositast szolgald cookie, valamint az adott azonositéhoz
kapcsolodd, a weboldalon kifejtett aktivitas (pl. a weboldal megnyitasanak, elhagyasanak/bezarasanak ideje, a
weboldalon végrehajtott miveletek, az innen megnyitott weboldal). Tdjékoztatjuk, hogy sem az un. session ID, sem az
alkalmazott mas cookie-k nem alkalmasak az Adatkezel6 altali személyazonositasra, mivel nem a felhasznalot (vagyis
a weboldalt megldtogaté személyét), hanem az dltala hasznalt bongész6programot és eszkdzt azonositjak.

A www.capsys-europe.com weboldalon alkalmazott sajat cookie-k:

e név: PHPSESSID
tartalom: slgaiccl9itjigfrilacle07d3

e név: ga
e tartalom: GA1.2.534167035.1528293480
e név: gid

tartalom: GA1.2.379875390.1528293480
A www.capsys.hu weboldalon alkalmazott cookie:

e név: PHPSESSID
e tartalom: 1kkmioe78pm14v04taghhblsh3

3.2. A weboldalon alkalmazott idegen kddok

A weboldalunkban Google - mint kilsé szolgaltato - idegen kédjai keriilnek alkalmazasra, amely alkalmazasok szintén
cookie-kat tartalmaznak. Felhivjuk a figyelmét, hogy a szolgdltatd mind az oldal |atogatdsdval kapcsolatos anonim
(statisztikai célokat szolgald) adatokat, mind az On &ltal hasznalt bongészé bedllitasaival, valamint az oldalon kifejtett
aktivitasaval kapcsolatos adatokat tarolhat (pl. az adott bongész6t hasznalé milyen tartalmat nézett meg a honlapon,
mikor nézte meg). Az emlitett kédok nem alkalmasak a szolgdltatd, illetve a weboldal Gzemeltetéje altali
személyazonositasra, mivel a latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag az On altal hasznalt béngészé
szoftvert azonositjak.

A weboldal remarketing célokat szolgald idegen kddokat is futtat. A remarketing egy hirdetési modszer, amelynek
keretében a weboldalunkat meglatogatdk - pontosabban az altaluk haszndlt bongész6 szoftver- egyedi azonositasa
valik lehetségessé, szintén a mar kordbban emlitett cookie-k utjan. A remarketing kéddok segitségével egy adott eszkozt
haszndlénak az adott weboldalhoz kapcsolddo, tovabba mas weboldalakon kifejtett aktivitasa (pl. megnyitott oldalak,
az oldalakon beliili menik megtekintése/megnyitdsa/legorditése, az egyes weboldalak kozotti utvonala - melyik
oldalrdl érkezett az adott weboldalra, onnan melyik weboldalt nyitotta meg-, tovabba az adott weboldal megel6z6
utolso felkeresésének ideje kbvethet6 nyomon. Vagyis, ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett sitit, az azt
kezel6 szolgaltatoknak lehet&séglik van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis |atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag
a sajat tartalmuk tekintetében.

A remarketing célbdl alkalmazott cookie-k sem teszik lehetévé a szolgaltatd altali személy szerinti beazonositast, mivel
nem a felhasznaldt, hanem az altala hasznalt programot, eszkézt azonositjak.

A weboldalon a kovetkez6 kiilsé szolgaltatdk kddjai futnak: Google LLC., illetve a Facebook Inc.

On jogosult ra, hogy a Google altal alkalmazott cookie-k funkcidit letiltsa vagy személyre szabja. A Google &ltal végzett
adatkezelésrdl részletesebb informacidkat az alabbi weblapon taldlhat:
e https://www.google.hu/intl/hu_hu/policies/privacy

On jogosult ra, hogy a Facebook &ltal alkalmazott cookie-k funkcidit az eszkdzén letiltsa, vagy korladtozza. A Facebook
altal végzett adatkezelésrél részletesebb informacidkat az alabbi weboldalon taldlhat:
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On tovabba barmely idpontban jogosult a cookie-k alkalmazasat a bongész8programjaban &ltalaban letiltani, ebben
az esetben viszont a weblapon keresztiil elérhetd bizonyos szolgdltatasok hozzaférése, egyes funkcidk zavartalan
hasznalata korlatozottd valhat. Leggyakrabban a béngész6programok beallitdsai korében lehet tordlni a siitiket a sajat
szamitégéprél, valamint annak alkalmazasat is itt lehet letiltani pl.:

e Edge: Bedllitasok / specialis beallitasok / Adatvédelem és szolgéltatasok / Cookie-k engedélyezése menipont
alatt;

e Chrome: Bedllitasok / Specialis lehet&ségek / Tartalombeallitasok / Cookie-k / Osszes cookie és webhely adat
/ Osszes eltavolitasa.

4. Az adatkezelés jogalapja, célja

Az adatkezelés alapja az On hozzajarulasa, (GDPR 6. cikk (1) a) amit a weboldalon megjelend kiemelt szévegsavban
lévé ,Elfogadom” gombra kattintassal adhat meg. Ez egyben a cookie-k alkalmazasdval torténd személyes
adatkezeléshez torténé hozzajarulast is jelenti.

4.1. Az adatkezelés célja
Session ID esetében a siiti a munkamenet azonositéjat tartalmazza, alapvet6en sziikséges ahhoz, hogy a latogatd
haszndlhassa a kilonbo6z6 funkcidkat, igy példaul a korabbi |épésekre, beirt szovegre vald emlékezést.

A tovabbi cookie-k esetében:

e a weboldal optimalis mikodésének biztositasa;

e afelhasznaléi élmény testre szabasa;

e az On, mint felhasznalé (pontosabban az On altal hasznalt bongész6) azonositésa,

e statisztikak készitése, rendszer diagnosztikai, ill. terhelés kiegyenlitést szolgdld célokbdl.

A fent felsorolt cookie-k sziikségesek a honlap megfelel6 miikédéséhez.

A statisztikai céld cookie-k esetében latogatottsagi informaciok gyljtése utjan az AdatkezelS f6ként arrdl szerez
informacidt, hogy hany latogaté kereste fel weboldalat, és a latogatédk mennyi id6t toltottek a weboldalon. A program
felismeri a |atogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogatd-e.

A weblaprdl begylijtott cookie informaciok segitségével jobban megismerheték a weblappal kapcsolatos hasznalati
szokasok, tovabba lehetGség nyilik informacidkat elemezni és ezzel is elGsegiteni a weblap szolgaltatasainak
fejlesztését és javitasat. Az Adatkezeld a felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizardlag a szolgdltatdsai fejlesztéséhez hasznalja fel.

A remarketing célu kédok (cookie-k) esetében az adatkezelés célja az weboldalt felkeres6knek az adott oldallal,
valamint mas internetes oldalakkal kapcsolatos hasznalati szokdsainak, érdeklédéseinek, preferencidinak a nyomon
kovetése, abbdl a célbdl, hogy résziikre személyre szabott hirdetési lizenetek legyenek kinalhaték (ez utébbiak nem
csak az Adatkezel6, hanem a kdédot alkalmazd kiilsé szolgaltatd, illetve az 6 egyéb Uzleti partnereihez is
kapcsolédhatnak).

5. Az adatkezelés idotartama

A www.capsys-europe.com weboldalon alkalmazott sajat cookie-k:

e név: PHPSESSID
e lejarat: a munkamenet végén a bongész6 bezdarasaval torlédik
e név: ga
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e |ejarat: 2 év, ennek leteltével torl6dik
e név: gid
e |ejarat: 1 nap, ezutdn torlédik

A www.capsys.hu weboldalon alkalmazott cookie:

e név: PHPSESSID
e lejarat: a munkamenet végén a bongész6 bezarasaval torlédik

Amennyiben az On &ltal hasznalt béngész6programban On letiltja a cookie-k alkalmazésat (térli azokat) az azok utjan
torténd adatkezelés eddig az id6pontig tart. Leggyakrabban a béngész6programok beallitasai korében lehet t6rdini a
sitiket a sajat szamitégéprdl, valamint annak alkalmazasat is itt lehet letiltani pl.:

e Edge: Beadllitasok / Specialis beallitasok / Adatvédelem és szolgaltatasok/Cookie-k engedélyezése menipont
alatt;

e Chrome: Bedllitasok / Specidlis lehet8ségek / Tartalombedllitdsok / Cookie-k / Osszes cookie és webhely
adat/osszes eltavolitasa.

6. A kezelt személyes adatok atadasa, tovabbitasa

6.1. www.capsys.hu
Az Adatkezel6 a www.capsys.hu oldalt sajat maga lizemelteti, ahhoz kilsé szolgaltatdt nem vesz igénybe, ezért ezzel
Osszefliggésben személyes adat atadds, tovabbitas nem torténik.

6.2. Google
A Google dltal alkalmazott cookie-k tekintetében kils6 szolgdltatdként az aldbbi tarsasag miikodik kdzre:

e cégnév: Google LLC.
e cim:1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 United States
o elérhet6ség, tel.:1-650-253-0000

A Google LLC. regisztralt tagja az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié Bizottsaga altal megkotott adatvédelmi
pajzs egyezménynek, igy az irdnyaba torténd adattovabbitas esetén az unids adatvédelem szintjének megfeleld szint(
védelmet kell vélelmezni, ezért az nincs tovabbi feltételhez kotve.

On jogosult ra, hogy a Google altal alkalmazott cookie-kat letiltsa vagy személyre szabja. A Google &ltal végzett
adatkezelésrdl részletesebb informacidkat az alabbi weblapon taldlhat:
e https://www.google.hu/intl/hu_hu/policies/privacy

A Google 3ltal elhelyezett cookie-krdl itt lehet bévebb informaciot talaini:
e https://policies.google.com/technologies/types

6.3. Adattovabbitas harmadik (EU-n kiviili) orszagba

Az Adatkezel6 a honlap Gzemeltetésével 6sszefliggésben nem végez az Eurdpai Unidn kivilre irdnyuld adattovabbitast.
A Google, mint kilsé szolgdltatd altal alkalmazott cookie-k haszndlataval kapcsolatban a korabbiakban megjelolt
adatok a Google szerveire (adott esetben tengeren tuli szervereire) is kerilhetnek, ugyanakkor a Google LLC,,
tekintetében az adatvédelmi pajzs egyezmény folytan az uniés adatvédelem szintjének megfeleld szintl védelmet kell
vélelmezni, ezért az adattovabbitas nincs tovabbi feltételhez kotve.
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7. A kezelt személyes adatok védelme

Az Adatkezel$ az adatkezelési m(iveletek technikai és eljarasi szabalyainak kidolgozasa sordn nagy hangsulyt fektet
arra, hogy az On adatainak a megfelel§ fizikai és informatikai védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések
célja elsGsorban a kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan hozzafér lehetGségnek, az adatok jogosulatlan
megvaltoztathatdsaganak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy sériilésének elkertilése,
megakaddlyozasa. Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn alkalmazott eszkozdket és intézkedéseket ennek megfelel6en
valasztja meg. Biztositja tovabba az Adatkezeld, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza
és a kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

8. Az érintett jogai az adatkezeléssel 0sszefliggésben
Az Adatkezel8 altal folytatott, az On személyes adatait érint8 adatkezelés kapcsan On jogosult:

a megfelel6 és atlathatd tajékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

kezelt személyes adatainak térlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan alapul;
személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, illetve kordbban adott hozzdjaruldasat barmikor visszavonni,

arra, hogy az Onre vonatkozo, és On altal az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés a hozzajarulasan,
vagy szerzGdésen alapul, és automatizalt médon torténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok
jogait, szabadsagat.

sérelmesnek vélt adatkezelés esetén fellgyeleti hatdsdghoz fordulni.

8.1 Az érintett egyes jogainak tartalma

a)

b)

c)

személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy
a hozzaférést kapjon a kovetkez6 informacidkhoz:

o kezelt személyes adatai kategoriai,

o az adatkezelés célja,

o cimzettek, akikkel kozolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,

o azadatok taroldsdnak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai

o az adatok forrasa, ha nem az érintettél lettek gydjtve az adatok,

o afelligyeleti hatdsaghoz fordulds (panasz) jogardl,

o ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotds az adatkezelés soran, akkor ennek tényérdl,
logikajardl, illetve az Onre nézve varhaté kdvetkezményeirdl.

személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hidnyos

személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az

érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha:

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mds mddon
kezelték vagy;

o az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

o azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;
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d)

e)

f)

o aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandod jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell vagy;

o a személyes adatok gyl(jtésére az informdacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinaldasaval
kapcsolatosan (pl. valamilyen online marketing, internetes nyereményjaték keretében) kerdlt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését,

ha tiltakozott az ellen (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog

gyakorldsa, vagy ha az jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges).

az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az

adatkezelést, ha:

o azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezel6
ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,
vagy;

o az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozds, amig megdllapitdsra nem
keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozds id6tartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez fliz6d6

eseteket — az adott adat tarolasan kiviil azzal mds adatkezelési m(ivelet nem végezhet6

az adathordozhatdsdg joga: az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg
az érintettet, ha az adatkezelés az 6 hozzdajaruldsan, vagy szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik.
A jog gyakorldsa nem érintheti hatrdnyosan masok jogait, szabadsagat.

a tiltakozds joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen. llyen az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9. A jogorvoslati jogok

Amennyiben az On megitélése szerint a személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelése kapcsan jogsérelem érte, és

az ezzel kapcsolatos kérésire, észrevételeire megitélése szerint nem, vagy nem megfelel6 id6ben, illetve mddon

reagéltunk On jogosult az illetékes feliigyeleti hatésaghoz panasszal fordulni.

Az illetékes felligyeleti hatdsag adatai:

megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1125. Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22c,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: (1) 391 1400

On jogosult tovabba a lakdhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulni, amennyiben megitélése

szerint az Adatkezel6 személyes adatait jogszabaly, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban foglalt

rendelkezéseket megsértve kezeli.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatdsaghoz, birdsdghoz forduldst tervezi, el6zetesen az Adatkezel6nél

érdekl6djon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast igénylé kérései tekintetében a sziikséges informaciok az

adatkezel6nél allnak rendelkezésre.
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Tarsasagunk elkotelezett a jogszer(, atlathatd és tisztességes adatkezelés elveinek megvaldsitasa mellett, ezért a
sérelmesnek vélt helyzetekben soron kivil intézkediink a felmerilt kérdések tisztazasara, illetve a megallapitott
sérelem orvosldsdra és a megdllapitasokrél, valamint a tett intézkedéseinkrél a hozzank forduldsatél szamitott
legfeljebb 1 hénapon beliil tajékoztatjuk.
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